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Objet : 
Votre formule d’assistance en « extended support » jusqu’au 31 mars 2018
[bookmark: _GoBack]Paris, le 28 novembre 2017
Chère Cliente, cher Client,

Nous vous remercions pour votre fidélité et espérons que votre solution de gestion Sage 100 / 30 Multi Devis MS Access vous a donné entière satisfaction. 

Les récentes modifications réglementaires nous conduisent à réaliser de nombreux développements et mises à jour sur nos solutions et nous ont amenés à redimensionner nos équipes de développement et d’assistance.

Depuis le 30 septembre 2017, votre solution de gestion actuelle Sage 100 / 30 Multi Devis MS Access ne bénéficie plus des évolutions nécessaires à sa mise en conformité dues aux évolutions légales et aux nouvelles exigences métier.

Vous ne pourrez plus profiter des dernières améliorations fonctionnelles et vous ne serez plus en conformité légale dès les prochaines échéances réglementaires.

Nous vous proposons à votre rythme entre aujourd’hui et le 31 mars 2018, de migrer vers l’une des deux nouvelles offres produits dédiées aux entreprises du bâtiment : Sage 100 Multi Devis Entreprise qui adresse les PME de plus de 20 salariés et Sage Batigest Génération i7 qui adresse les entreprises artisanales de moins de 20 salariés. Sur ces deux offres, nous concentrons toutes nos ressources de recherche et de développement en vous proposant la meilleure offre produit, complète et adaptée à la taille de votre entreprise.

[bookmark: _Hlk495480033]Ces deux nouveaux progiciels vous assurent l’utilisation d’une solution de gestion en conformité avec les dernières évolutions fonctionnelles, technologiques et légales pour permettre de faire face aux échéances à venir. Notamment nous vous proposerons des compléments techniques et de sécurité qui vous permettront de faciliter la mise en conformité de votre entreprise au regard du nouveau Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), applicable dès le 25 mai 2018 prochain.  

Pour vous faciliter cette transition, nous mettons à votre disposition dans ces nouvelles solutions, des outils de conversion des données principales de votre entreprise qui vous permettront une continuité dans votre gestion quotidienne. Nous vous invitons à consulter les conditions détaillées en consultant la KB64331 de votre Base de Connaissances.

Pour continuer à gérer au mieux votre activité et pour vous apporter la meilleure qualité de service, nous vous proposons de continuer l’abonnement en cours en profitant de notre nouvelle formule d’assistance « extended support » au même tarif que votre abonnement actuel qui sera valable jusqu’au 31 mars 2018. 
Au-delà de cette date, dans le cadre de votre migration vers l’une des solutions Sage, vous serez facturés au prorata sinon, il faudra demander un avoir.

Cette formule d’assistance « extended support » vous permet de continuer à accéder à notre base de connaissances, source d’informations indispensables à votre gestion. Vous aurez également la possibilité d’accéder à notre service d’assistance en demandant à être recontacté sur rendez-vous. Votre nouvelle formule d’assistance ne vous permettra cependant pas d’accéder aux mises à jour légales.

Nous sommes à votre disposition pour toute question relative à votre migration vers Sage 100 Multi Devis Entreprise ou Sage Batigest i7 ou à propos de votre nouvelle formule d’assistance au : 01 55 26 00 66.
 
Nous vous prions d’agréer, chère cliente, cher client, l’expression de notre sincère considération.

[image: ]Cécile Mana
Responsable Marketing Clients Sage France
Pour plus d’informations sur nos conditions générales, consultez les rubriques « Les Conditions Générales » de notre site www.sage.fr.
Sage, SAS au capital de 6 750 000 euros, inscrite au registre du commerce et des sociétés de Nanterre, sous le numéro B 313 966 129, numéro de TVA intracommunautaire FR 75 313 966 129, dont le siège social est situé : 10 place de Belgique, 92250 La Garenne Colombes.
image1.jpeg




image2.emf

