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l. Introduction

La version TERMINAL SERVER de Windows Server (2000/2003/2008) est une version du systéme
d’exploitation permettant I'ouverture d’'une session de travail a distance, semblable & une prise en main a
distance sous Windows XP, mais de maniére multiple et simultanée.

En d’autres termes, elle permet a plusieurs postes clients (ou « sfations ») de travailler simultanément et a
distance sur un méme serveur, via une connexion de bureau a distance.

Ce type d'utilisation nécessite I'acquisition d’'une licence Windows Server ET des licences d’acces via un
Terminal.

Vous pourrez retrouver de plus amples informations sur le sujet sur le site Microsoft :

http://www.microsoft.com/france/windows/default windows.mspx

Il est également nécessaire de faire correspondre le nombre de poste des licences des produits SAGE PE
au nombres de clients les utilisant simultanément.

Le présent assistant décrit la méthode de mise en place d’un produit SAGE PE sous ce type
d’environnement.
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Il. Configuration du serveur

1. Principe d’utilisation a distance

Le principe d'utilisation étant que chaque poste client ouvre une session sur le serveur en s’identifiant grace
a un nom d'utilisateur et un mot de passe. Il est donc nécessaire de créer sur le serveur les utilisateurs
permettant I'ouverture d’'une session via un bureau a distance.

Bien qu'il soit possible d’ouvrir le maximum de session simultané permis par la licence Windows avec un
seul utilisateur, nous vous conseillons de créer autant d’utilisateur que de poste client.

Ainsi chaque poste client se connectera a un bureau qui lui sera propre, permettant une personnalisation des
raccourcis de lancement.

Il est par exemple inutile de positionner un raccourcit du programme comptable pour les postes clients
destinés a la facturation seulement.

Vous devez au préalable configurer le serveur afin de lui attribuer le réle de Service Terminal Server
et activer la licence des clients Terminal avant de procéder a la configuration des comptes
utilisateurs.

2. Configuration des comptes utilisateurs

a) Sur Serveur 2003

Sur le serveur, accédez a la gestion des utilisateurs via la gestion du server « Démarrer / Programmes /
Outils D’administration / Gestion du serveur ».

e Cliquez sur « Ajouter plusieurs utilisateurs »

1+ Gestion de serveur [ X||
<z Fichier Action  Affichage  Favors  Fenétre 2 | - 5|5||

erpEgoRle® |

¥ Page de démarrage £ Gérerles utilisateurs

(2] Liste des taches Hom

3] Gestion standard

£

- 7 Centre dinformations
[#- 24, Site Web interns
- Télécopie (local)
&l B Analyse e rapports
[l 1s Inkernet et messagerie
(-] Partages (local)
55 Sauvegardes
(-2 Licences
- Utilisateurs
- B ordinateurs clent
- J Ordinateurs serveur

= Imprimantes

- Groupes de distribution
- ®a Groupes de séeurité
LB Modgles utiisateur
B4 Gestion avancée

% Administrateur
Qriging
a Irwvité

B siouter un utiisateur

D aiouter plusieurs
utilisateurs

“}} Modifier les autorisations
de lutilisateur

“}'3 Caonfigurer les stratégies
de mot de passe

¥ Confiqurer la redirection
du dossier Mes
documents

“32 Modifier les limites de
quota de boite aux
lettres et de disque

¥ Proposer 'assistance &
distance

= Gérer les ordinateurs
& Actualiser

& Informations

| jia|

Cliquez sur suivant puis sélectionnez le modéle « User Template », correspondant a un profil

d’utilisateur standard.
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Assistant Ajout d'utilisateur x|

Sélection du modéle
Wous devez sélectionner le modée & appliquer.

Le modéle sélectionné seia appliqus & tous les uffisateurs. Chaque ulifsateur héite des paramétres du
madle. Le modle contient I appartenance aux aroupes, les informations dariesss ef d'accés au seiveur

Modeles
Hem User Template
Dispose de facos aux mpiimantes iéseau,
aux dossiers parlages, aus pérphériques de
B Mobile User Template tElécopie, au caunier Electionique et
Intemet

IR Power Lser Template
IR Adniristrator Template

Ajouler un mogéle

e L |

Cliquez sur « Ajouter » puis saisissez son nom d’utilisateur et son mot de passe dans la fenétre
d’information.

Assistant Ajout d'utilisateur x|

Informations utilisateur :
Waus devez spécifer les comptes utiisateurs que vaus voulsz créer.

L& modéle spécifié sera appliqué aux comptes dutiisateurs suivants

Utilizateurs
Mo [ Nom douverture de session [ Alias de messagerie
Spécifier les informations concernant l'utilisateur 5]
Frénom I
Hom Iut\hsateuu
Hom d'ouverture de session : IUt\Iisalqu j

Blias de messagerie |

Téléphone : I

Entrez et confirmez le mat de passe de lutilizateur

Mot de passe : qu T

Lonfirmer le mot de passe Ilnunnl|

Anruler

Répétez I'opération pour chaque utilisateur que vous souhaitez créer.

G L’ouverture d’une session a distance requiere que I'utilisateur posséde un mot de passe.
Lors de cette procédure, il est obligatoire de spécifier un mot de passe pour chaque utilisateur sans
quoi il lui sera impossible de se connecter.

b) Sur Serveur 2008

Sur le serveur, accédez a la gestion des utilisateurs via la gestion du server « Démarrer / Outils
D’administration / Gestionnaire de serveur ».

e Sélectionner « Configuration / Utilisateurs et groupes locaux / Utilisateurs »

Cliquez sur « Action / Nouvel Utilisateur »

Sage — Installation sous Terminal Serveur Edition — Page 5 /11 g



.. Gestionnaire de serveur

=101
Fichier | Action Affichage 7
ey eur
G Gesti Actualiser ERSTEDM utilisateurs 2 Utiisateur(s) Actions
R Boorterlaliste...
% i Nom Nom complet Description
< Aide & Administrateur
£ 5} Configuration 2 mite
Pianificateur de taches
Pare-feu Windows avec fonctions avanc
4 Services
5 Contréle WMI
(= @ Utiisateurs et groupes locaux
| Utilisateurs
"1 Groupes
3 stockage

Compte dutilisateur dacministration

Autres actions »
Compte dutilisateur invité

0 — | B

Crée un nouveau compte d'utiisateur local.

Puis saisissez son nom d’utilisateur et son mot de passe dans la fenétre d’information.

Nouvel utilisateur 2=l
Mom d'utilisateur : IUﬁ"SETELII'_T
Mom complet : I
Description I
Mot de passe Ioooooo.

Corfirmer le mot de passe : I"""O

[~ Lutiisateur doit changer le mot de passe & la prochaine ouverture de session
™ Lutiisateur ne peut pas changer de mot de passe
[~ Lemctd expire jamais

Pide Créer I Femmer

Répétez I'opération pour chaque utilisateur que vous souhaitez créer.

o L’ouverture d’une session a distance requiere que I'utilisateur posséde un mot de passe.

Lors de cette procédure, il vous est donc obligatoire de spécifier un mot de passe pour chaque
utilisateur sans quoi il lui sera impossible de se connecter.

La politique de sécurité de serveur 2008 impose que les mots de passe utilisateur contienne au
moins une lettre, un chiffre, un caractére spécial ( -, * ’....) et qu'il soit différent du nom d utilisateur
=

¥y Lerreur suivante sest produite lors de la tentative de création de
‘\ /.‘ lutiisateur Utils sur Fordinateur WIN-MPNSHCYVN3N

Ce mot de passe
mot de passe.

Verifiez |a longue: pas:
complexité du mot de passe et Mistorique des crité
passe.

3. Appartenance au groupe d’utilisation a distance

Les utilisateurs ainsi créés sont autorisés a ouvrir une session sur le serveur, mais ne possédent pas les
droits nécessaires a une utilisation a distance.

Les rajouter en tant que membre du groupe de sécurité « Utilisateurs du Bureau a
distance » permet de palier a cette limitation.
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Pour ce faire, toujours dans la gestion du serveur :

e Sélectionnez « Groupes » puis double cliquez sur « Utilisateur du Bureau a distance »

=
Fichier ~ Action  Affichage

*=[FXE = [HE |
(& S e G s

P Roles
- — m EET SRS =
E Dhagriosiics b Accés DCOM service de certficats Les membres de ce groupe sontaut... Aubesactons b
onfiguration 8 administrateurs Les membres du groupe Administrat...
Planificatewr de tiches & Duplicateurs Prend en charge la réplication des fic... Utilisateurs du Bur... -
Pare-feu Windows avec fonctions avanc | &% 11S_IUSRS Groupe intégré utisé par les service Autresactons b
- Services B 1nvités Les membres du groupe Invités disp...
& Contrdle WM & Lecteurs des journaux d'événements Des membres de c= groupe peuvent ..
] & Utiisateurs et groupes locaux: & Opérateurs de chiffrement Les membres sont autorisés 3 effect.
] Utiisateurs 3 opérateurs de configuration résesu Les membres de ce groupe peuvent
_ 1 Groupes B opérateurs de sauvegarde Les membres du groupe Opérateurs
{5 stockage & Opérateurs dimpression Les membres peuvent admiistrer le...
B Utiisateurs Les utiisateurs ne peuvent pas effe..
¥ Utiisateurs avec pouvoir Les utisateurs avec pouvoir sont inc.
E: alyseur de performances Les membres de ce groupe peuvent

& Utiiisateurs du journal de performances Les membres de ce groupe peuvent

B Utiisateurs du modéle COM distribué Les membres sont autorisés & lancer. .
M ordinateurs Accés Web TS Les membres de ce groupe peuventi...
B rerminal Server Computers List of Terminal Server computers all...

e Cliquez sur « Ajoutez » puis saisissez le nom de I'utilisateur dans le champ prévu a cet effet.

és de Utilisateurs du Bureau a distance 21x|

Général |

%“ Utiisateurs du Bureau & distance

Description Les membres de ce groupe disposent des droits nécessaires

lpour ouvrir une session a distance

Membres :

X

Sélectionnez Utilisateurs 2x
‘Sélectionnez le type de cet objet

[[tsatecrs ou Enthés de securté ntégrées Toririos
S| gt e ot cplacement

WIN-MPNEHCYVN3IN Emplacements.

Eqirez les noms des objets & sélectionner (xemples) -

Utilisateur_1 Vérfier les noms

OK

Avancé.. 0K Annuler
2

&l

e Répétez I'opération pour chaque utilisateur précédemment créé.
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lll. Confiquration des produits

1. Installation

La logique de fonctionnement des logiciels SAGE PE dans le cadre d’'une configuration TSE est la suivante :
tous les utilisateurs exploitent a distance le logiciel SAGE PE installé sur le serveur.

Le déploiement du logiciel SAGE PE s’en trouve simplifié puisque seule l'installation c6té serveur est
nécessaire.

Pour Tinstallation, connectez vous en tant qu’administrateur puis suivez la procédure standard
d’installation monoposte (CF Cahier technique « Installation Produit »).

Lors de l'installation des produits sur le serveur, vous navez qu’a sélectionnez le disque dur sur lequel vous
souhaitez installer le programme et les données.

2. Configuration des parametres utilisateur

Chaque utilisateur créé dans la premiere étape possede sur le serveur un environnement qui lui est propre ;
bureau, favoris, préférences d’applications, etc., qu’il récupere a chaque ouverture de session.

Ce n’est qu’a la premiere ouverture de chaque profil utilisateur que Windows crée les dossiers et les
fichiers nécessaires a son utilisation. Ainsi il est normal que le temps d’ouverture observé lors de la
premiére connexion peut durer une ou plusieurs minutes, elle sera quasi instantanée lors des
prochaines.

La configuration des produits Sage PE consiste a créer des raccourcis de lancement différent pour chaque
utilisateur sur leur bureau. Différente suivant la version et le produit, vous trouverez ci apres le détail de la
mise en place de celle-ci.

a) Version 7 et antérieures sous Serveur 2003
Un probléme doit étre contourné dans le cadre de ce type d’installation : I'identifiant ordinateur, qui identifie

chaque poste lors de la connexion a un logiciel SAGE PE.
Rappelons que cet identifiant unique est spécifique :

e achaque poste

e et pour chaque logiciel

L’identifiant de I'ordinateur de M. Dupain pour la Comptabilité pourra étre DupainC, et pour le
Financier DupainF.

Sur un réseau « classique » (non TSE), chaque poste stocke chaque identifiant ordinateur de chaque
logiciel SAGE PE dans un fichier distinct de son répertoire systéme. Cependant sous Windows TSE, tous
les utilisateurs exploitent le serveur comme poste de travail, et donc le méme répertoire systéme.

g A chaque logiciel correspond un fichier identifiant distinct. Ce fichier identifiant porte I'extension
«.dat ». Le nom de ce fichier correspond au nom du logiciel : GestC.dat pour la Gestion,
Compta.dat pour la Comptabilité, etc.

La manipulation suivante vous indique la marche a suivre afin de permettre a chaque poste client de
disposer d’un identifiant ordinateur qui lui est propre :

e Supprimez le contenu de chaque fichier identifiant du répertoire systéme du serveur

Ouvrez le fichier identifiant de chaque logiciel avec le Bloc-Notes

Windows.
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Ces fichiers se trouvent dans le répertoire System32 du serveur.
Supprimez l'identifiant présent en effagant le contenu de la premiere ligne, puis enregistrez le fichier.

Afin de vous assurer qu’aucun identifiant ne sera plus renseigné dans ce fichier, placez-le en
lecture seule.

Personnalisez les identifiants de chaque Utilisateur
Avant de suivre la procédure ci-dessous, assurez-vous que vous avez bien créé, sur le serveur
TSE, autant d’utilisateurs que de postes clients susceptibles de se connecter au serveur pour
exploiter les logiciels API.
Chaque utilisateur dispose ainsi d’'un environnement de travail qui lui est propre, donc un bureau
distinct auquel il accédera lors de sa connexion a distance.

1. Sur le serveur, connectez-vous sous le compte de l'utilisateur dont vous souhaitez
personnalisez les identifiants ordinateur.

2. Sur le bureau de cet utilisateur, créez un nouveau raccourci pour chaque logiciel
(copiez/collez ceux existants).

3. Modifiez la cible de chacun de ces raccourcis en ajoutant le parameétre
« /UT :ldentifiant_Souhaité » a la suite du chemin vers I'application (champ Cible).
Chaque identifiant doit étre unique par logiciel et par utilisateur.
En d’autres termes, veillez a ne pas attribuer deux fois le méme identifiant.

le EXPERT - Poste 1

Type de cible Appiication

Emplacement t GEST_EXP

[ APISDFT\GEST_EXPAgeston.exe /UT-G_PosteT]

[FrAPISOFTIGEST_EXP

ici: [fucun

[Fenetre nomale

4. Répétez cette opération pour tous les utilisateurs des postes clients.

@ Remplacez la cible de Gestion EXPERT « C:\APISOFT\GEST_EXP\gestion.exe » par
« C:\APISOFT\GEST_EXP\gestion.exe /UT :G_Poste1 ».

b) Version 8 et ultérieures

La gestion des droits utilisateurs présente dans la version 8 consistant a attribuer I'identifiant machine a

I'utilisateur sélectionné lors du lancement du produit, la procédure de création des raccourcis personnalisés
n’est plus nécessaire.

Pour résumé, les produits Sage PE version 8 ne nécessitent aucune modification de votre part pour
fonctionner sous un environnement TSE.

Lors d’une mise a jour, il est possible de supprimer les raccourcis créés pour le fonctionnement de la version
antérieure.

c) Gestion APIMécanique Version 8 sous Serveur 2003

Les produits de Gestion APIMécanique en version 8 n’integre pas la gestion des utilisateurs présente dans
les versions 8 des autres produits Sage PE. De fait, pour ces produits suivez la
procédure des versions 7 ( Cf chapitre I1.B.1).
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IV.

d) Gestion APICommerce sous Serveur 2003

Les produits de Gestion APICommerce ne se servent ni de I'identifiant ni de la gestion des utilisateurs pour
reconnaitre le poste mais d’'un numéro qui lui est automatiquement attribué lors de la premiére ouverture du
dossier.

En installation Terminal Server, quelque soit la version de gestion APICommerce, suivez la procédure des
versions 7 ( Cf chapitre 11.B.1) en spécifiant un numéro de poste dans le parametre « /UT : » des raccourcis.
(/UT :1 par exemple )

e) Mise a Jour d’une Caisse Windows sous Serveur 2003

Afin de conserver les paramétrages des postes utilisés dans la version antérieure, modifiez les raccourcis en
remplacant le parameétre « /UT : » par « /IdentifiantMachine : ».

f) Serveur 2008

A sa création, Windows Serveur 2008 attribue a chaque utilisateur un répertoire différent faisant office de
répertoire systéme, de fait, le probleme d’identifiant rencontré sur les versions précédente de Windows
Serveur ne se pose pas, chaque utilisateur se voyant attribué un fichier .DAT différent.

Ainsi, toute installation de nos produits, quelque soit la version, fonctionnera en mode Terminal Serveur sous
Windows Serveur 2008 pour peu que le produit soit compatible avec cette version de Windows.

Attribution des droits utilisateurs

En fonction des droits attribués aux utilisateurs sur le serveur, il est possible qu’'un message d’erreur, lié¢ a
I'accés aux données, s’affiche au lancement du logiciel sur une session utilisateur.

Ce message survient en raison d’'un parameétre de sécurité restrictif appliqué au répertoire d’installation du
logiciel SAGE PE, empéchant certains utilisateurs de disposer d’'un acces total aux données.

La procédure suivante vous indique la marche a suivre pour modifier les parameétres de sécurité sur le
répertoire du logiciel SAGE PE :

Sur le serveur, ouvrez une session en tant qu’Administrateur.

Localisez dans I'Explorateur Windows le répertoire de I'application (par exemple C\APISOFT).
Faites un clic droit sur ce répertoire, et sélectionnez I'option Propriétés du menu contextuel.
Cliquez sur I'onglet Sécurité : sélectionnez Utilisateurs dans la liste des Noms
d’utilisateurs ou de groupes puis cochez 'option Contréle total.

pOO~

I
7 CREATELIR PROPRIETAIRE
SYSTEM

Toutle monde

7 Utisateurs (SMALLBUSINESS\Utisateurs)
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V. Lancement depuis un poste client

L’acceés aux logiciels installés sur le serveur est réalisé par une connexion a distance depuis les postes
clients (ou stations), grace I'application Bureau a distance de Windows.

’k."

Connexion Bureau &
distance

Un raccourci « Connexion bureau a distance » est présent dans le menu Démarrer / Programmes /
Accessoires / Communication » des postes clients.

Ou en téléchargement a I'adresse suivante ;

http://www. microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=80111f21-d48d-426e-96c2-
08aa2bd23a49&Displayl ang=fr

Au lancement de la connexion au bureau a distance, saisissez le nom du serveur ou son adresse IP.

%8 Connexion Bureau & distance

L LConnexion ” Fermner ] [ Aide ] [ DOptions >

Une fois connecté au serveur, celui-ci se comporte de la méme maniere que dans le cadre d’'une ouverture
de session locale. Saisissez tout simplement le nom d’utilisateur et le mot de passe afin d’accéder a son
bureau.

%8 192.168.3.15 - Bureau a distance

Duverture de sessi

22 192.168.3.15 - Bureau a distance

Utiisateur : [ Utiisateur1

Mot de passe; | seseseenseseses]

Annuler Opkions >>
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